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&StiMadOS MieMBROS del %iRectORiO
 $OlaBORadOReS
 $lienteS
 1ROVeedOReS
 
MieMBROS de enteS del &StadO Y ORGaniZaciOneS de la SOciedad ciVil�

&n nOMBRe del %iRectORiO de ,uROSu � $ʙa.
 tenGO el HOnOR de PReSentaR nueStRO $ÃdiGO de ʟtica
 
Que SeRʕ de aHORa en MʕS la Guʙa PaRa tOdO el acciOnaR inteRnO Y eXteRnO de la eMPReSa.

&Ste $ÃdiGO de ʟtica eS el ReSultadO de un iMPORtante tRaBaJO inStituciOnal
 Que incORPORa laS 
diStintaS HeRRaMientaS cOn laS Que SeRʕ lleVadO a la PRʕctica� alGunaS eXiStenteS Y OtRaS Que ReSul-
taRʕn de la identificaciÃn de Su iMPleMentaciÃn. 

"SPiRaMOS a PeRduRaR en el tieMPO
 Y Que nueStROS neGOciOS Se PROYecten de FORMa SÃlida
 deSPeR-

tandO cOnfianZa. &StO SeRʕ POSiBle deStinʕndOle tieMPO Y eSPaciO al cultiVO de lOS ValOReS Que 
tRaScienden el SOlO cuMPliMientO de la leY
 PaRa cOMBatiR la cORRuPciÃn
 el HOStiGaMientO laBORal
 
la diFaMaciÃn Y la PuBlicidad enGaÁOSa
 entRe OtROS.

&StaMOS cOnVencidOS de Que laS ReGlaS claRaS
 acOMPaÁadaS cOn PRinciPiOS Y cOMPROMiSOS
 SOn 
FundaMentaleS PaRa alcanZaR ReSultadOS de ValOR
 tantO PaRa lOS neGOciOS de la eMPReSa
 cOMO 
PaRa la SOciedad en la Que OPeRaMOS. 

$On el MiSMO inteRºS Y eXPectatiVa cOn lOS Que deSde el %iRectORiO aPROBaMOS eSte $ÃdiGO de 
ʟtica
 eSPeRaMOS Que cada cOlaBORadOR Se inteRiORice de Su cOntenidO Y lO HaGa PROPiO en SuS 
PRʕcticaS. *GualMente
 inStaMOS a lOS RePReSentanteS de nueStROS GRuPOS de inteRºS a cOnOceR Y 
ReSPetaR Su cOntenidO
 en HOnOR a la cOntinuidad de la RelaciÃn Que leS une a ,uROSu � $ʙa.

El Directorio

I. CARTA DEL DIRECTORIO
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/ueStRa cOMPaÁʙa cOMenZÃ SuS OPeRaciOneS en ����
 en el SuR del PaʙS 	&ncaRnaciÃn

 inicialMen-

te BaJO la denOMinaciÃn de "GRO 4eRVi 4.3.-. 4u FundadOR
 .iGuel ). ,uROSu 	+aPÃn
 decidiÃ 
eMPRendeR eSte PROYectO cOn la finalidad de PROPORciOnaR SOluciOneS tecnOlÃGicaS
 MʕQuinaS e 
iMPleMentOS aGRʙcOlaS
 cOMO taMBiºn SeRViciOS de aSiStencia tºcnica Y RePueStOS
 al SectOR aGRO-

PecuaRiO del dePaRtaMentO de *taPÊa
 PRinciPalMente. 

&n ����
 deBidO al cReciMientO alcanZadO
 "GRO 4eRVi 4.3.-. caMBiÃ de nOMBRe Y tiPO de 4Ociedad
 
cOnViRtiºndOSe en ,uROSu � $ʙa. 4.".

&ntRe lOS HitOS de Su tRaYectORia de SeiS dºcadaS
 Se deStacan�

� 1968: .iGuel ). ,uROSu cRea "GRO 4eRVi 4.3.-.
 a tRaVºS de la cual RealiZa la iMPORtaciÃn de la 
PRiMeRa tRilladORa 4-$ 	4cHneideR -OGeMann Y $ʙa.
.
 

� 1975: ,uROSu � $ʙa. 4.". ReeMPlaZa a "GRO 4eRVi
 Y Se HaBilita la PRiMeRa SucuRSal en "SunciÃn. 

� 1985: -a SeGunda GeneRaciÃn de la FaMilia ,uROSu Se incORPORa a la eMPReSa
 a tRaVºS de +aiMe 
,uROSu
 Quien inicia Su caRReRa laBORal en la cOMPaÁʙa Fundada POR Su PadRe.

� 1997: 4e inician laS iMPORtaciOneS de tRactOReS +OHn %eeRe 	deSde #RaSil

 aMPliandO laS OPciOneS 
de Venta de cOSecHadORaS Y PlantadORaS.

� 2006: -a cOMPaÁʙa accede a laS diFeRenteS FʕBRicaS del MundO de +OHn %eeRe 	+%

 PaRa RealiZaR 
laS iMPORtaciOneS. 

� 2008: +aiMe ,uROSu
 Quien Se inteGRÃ al %iRectORiO en ����
 accede a la 1ReSidencia.

� 2010: +OHn %eeRe OtORGa a ,uROSu � $ʙa. la ceRtificaciÃn cOMO ÊnicOS RePReSentanteS en tOdO el 
PaʙS de SuS PROductOS de cOnStRucciÃn Y FOReStal� eStO
 Sin deJaR de RePReSentaR lOS eQuiPOS aGRʙcO-

laS de la MiSMa MaRca. "deMʕS
 le OtORGa el RecOnOciMientO $OnceSiOnaRiO de $laSe .undial.

II. PRESENTACIÓN INSTITUCIONAL
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� 2017: 4e incORPORa una nueVa lʙnea de +OHn %eeRe� la 1OWeR 4YSteMS
 de MOtOReS MaRinOS e 
induStRialeS.

� 2018: 4e inauGuRa el $entRO -OGʙSticO ,uROSu �$-,� en la ciudad de .inGa (uaZÊ 	%PtO. "ltO 
1aRanʕ

 cOn una SuPeRficie cuBieRta de �.��� M� Y MʕS de ��.��� lʙneaS de RePueStOS Y luBRican-

teS
 PaRa atendeR la deManda de tOdOS lOS PuntOS de Venta en el PaʙS.

� 2019: 4e adQuieRe la diStRiBuciÃn eXcluSiVa PaRa 1aRaGuaY de laS MʕQuinaS de 8iRtGen (ROuP
 Que 
taMBiºn inteGRan el cOMPleJO de neGOciOS de +OHn %eeRe. 

� 2023: -a cOMPaÁʙa SuMa a Su liSta de RecOnOciMientO de +OHn %eeRe
 el GalaRdÃn de $OnceSiOna-

RiO $laSe .undial � %iViSiÃn $OnStRucciÃn � 'OReStal POR cuaRtO aÁO� adiciOnal al de $OnceSiOnaRiO 
$laSe .undial � %iViSiÃn "GRʙcOla
 ReciBidO POR undºciMa VeZ en FORMa cOnSecutiVa
 en FORMa cOn-

tinuada.

&l cReciMientO de ,uROSu � $ʙa. Se PROYecta taMBiºn en el OtORGaMientO de FuenteS de tRaBaJO
 
SuPeRandO en la ÊltiMa dºcada lOS ��� cOlaBORadOReS
 Que SOn cOntRatadOS PReFeRenteMente de 
laS lOcalidadeS PRÃXiMaS a cada Sede. 

"deMʕS
 PaRa eStaR acceSiBle a lOS clienteS
 diSPOneMOS de una ΈOta de MʕS de ��� VeHʙculOS Y �� 
PuntOS de VentaS
 cOMPueStOS POR la $aSa .atRiZ
 en &ncaRnaciÃn
 Y SucuRSaleS en .aRianO 3. 
"lOnSO
 .inGa (uaZu
 ,atuetº
 4anta 3ita
 .aRʙa "uXiliadORa
 4an +uan #autiSta
 4an "lBeRtO
 
-OMa 1lata
 Y $OncePciÃn. 

-a cOncentRaciÃn eXcluSiVa en lOS PROductOS de la MaRca +OHn %eeRe nOS PeRMite cOMPRendeR 
MeJOR lOS SeGMentOS Y SiSteMaS de PROducciÃn de nueStROS clienteS Y BRindaRleS una SOluciÃn inte-

GRal
 Que incluYe la OPtiMiZaciÃn de SuS cOStOS Y el auMentO de Su PROductiVidad
 de ManeRa 
SuStentaBle.
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Propósito

'acilitaMOS el deSaRROllO PROductiVO
ReSPOnSaBle Y SOSteniBle del 1aRaGuaY.

DECLARACIONES INSTITUCIONALES

Valores

Integridad

#uScaMOS SeR cOHeRenteS en nueStRaS PRʕcticaS
 deSde laS
PalaBRaS HaSta lOS HecHOS
 incluSO cuandO eS una SituaciÃn diFʙcil.

Calidad

#uScaMOS la eXcelencia en tOdO lO Que HaceMOS
 inteRna
Y eXteRnaMente
 cOn tOdOS lOS PROYectOS
 HaSta cOn aQuellOS

Que nO tienen fineS cOMeRcialeS.

Compromiso

"SuMiMOS nueStRO ROl cOMO $iudadanOS $ORPORatiVOS
 POtenciandO laS 
MeJOReS PRʕcticaS en la SOciedad Y el MediO aMBiente
 

cuidandO nueStROS iMPactOS. 

Humanidad

*MPulSaMOS la cOnViVencia aRMOniOSa
 cOn un tRatO SOlidaRiO Y JuStO
 
cOn tOdaS laS PeRSOnaS de nueStRO entORnO.

Innovación

.anteneMOS una actitud cuRiOSa
 Que nOS iMPulSa a GeneRaR
SOluciOneS cOn tRiPle iMPactO 	ecOnÃMicO
 SOcial Y aMBiental
.

Este año, con motivo del Código de Ética, actualizamos nuestras Declaraciones Institucionales, 
que dieron lugar a nuestro �Propósito�, que reemplaza a la Visión y Misión.

Los Valores también se actualizaron. Estas nuevas declaraciones serán difundidas de forma
periódica, por todos los medios necesarios, para favorecer su conocimiento.
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III. COMPROMISOS

5OdOS SOMOS ReSPOnSaBleS de ViViR nueStROS ValOReS
Y cuMPliR cOn el PReSente $ÃdiGO de ʟtica.

&StO iMPlica lO SiGuiente�

o 4eR PROFeSiOnal
 ReSPOnSaBle Y HOneStO en tOdO lO Que HaceMOS en nOMBRe de la eMPReSa.

o &StaR inFORMadOS PaRa daR cuMPliMientO a la leGiSlaciÃn laBORal
 fiScal Y laS aPlicaBleS a nueStRO 
ʕMBitO de neGOciOS.

o -eeR Y ceRtificaR el cOMPROMiSO cOn el cuMPliMientO del $ÃdiGO Y laS POlʙticaS de la eMPReSa.

o 1aRticiPaR en tieMPO Y FORMa de laS caPacitaciOneS de 1ReVenciÃn de -aVadO de "ctiVOS 	$uMPli-
MientO

 el $ÃdiGO
 laS POlʙticaS Y OtRaS dOcuMentaciOneS VinculadaS. 

o #uScaR ORientaciÃn Si nO eStʕ SeGuRO aceRca de una SituaciÃn O deciSiÃn.

o *nFORMaR inQuietudeS SOBRe POSiBleS inFRacciOneS a laS leYeS
 ReGlaMentaciOneS
 al $ÃdiGO O a laS 
POlʙticaS de la eMPReSa.

o 3eSPaldaR laS inVeStiGaciOneS de la eMPReSa Y ManteneR la cOnfidencialidad cuandO eStº inVOlu-

cRadO en una inVeStiGaciÃn.

o /O tOMaR RePReSaliaS
 e iMPediR Que Se tOMen RePReSaliaS
 cOntRa ninGuna PeRSOna Que RePORte 
un PROBleMa O PaRticiPe en una inVeStiGaciÃn POR el incuMPliMientO del $ÃdiGO O cOMPORtaMientO 
indebido.

/ueStRa cOMPaÁʙa diSPOndRʕ laS POlʙticaS
 ceRtificaciOneS
 PlaneS
 canaleS Y PROcediMientOS Que 
Sean neceSaRiOS PaRa aSeGuRaR el cuMPliMientO de lOS cOMPROMiSOS eXPueStOS en eSte $ÃdiGO de 
ʟtica.

Alcance y herramientas
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Alcance

En Kurosu & Cía., apuntamos a ser una empresa ética y responsable, que ofrece espacios seguros e 
inclusivos, a todos los colaboradores, independientemente a su jerarquía; brindando las mismas

oportunidades de desarrollo laboral y profesional, como de buen trato y respeto.

#RindaR OPORtunidad laBORal a tOdaS laS PeRSOnaS
 FaVOReciendO la diVeRSidad e incluSiÃn� cOn 
eXcePciÃn de PaRienteS cOnSanGuʙneOS de %iRectOReS
 (eRenteS Y $OlaBORadOReS
 cuYa
incORPORaciÃn eStʕ ReStRinGida PaRa PaRienteS ceRcanOS�.

&n lOS caSOS en Que OcuRRieSe 	ReSidiendO aMBOS en HOGaReS diStintOS

 SeRʕn aSiGnadOS en PueS-

tOS en lOS Que nO cOMPaRtan la ReSPOnSaBilidad en el cOntROl de actiVOS ni SectOReS VinculadOS
 a 
fin de eVitaR cOnΈictOS de inteRºS.
	�
 &ntiºndaSe POR PaRiente ceRcanO al PRiMeR Y SeGundO GRadO de cOnSanGuinidad.

o (aRantiZaR aMBienteS de tRaBaJO SaludaBleS
 SeGuROS
 liBReS de acOSO SeXual Y diScRiMinaciÃn 	POR 
edad
 ReliGiÃn
 SeXO
 eStadO ciVil
 naciOnalidad
 O cualQuieR OtRO aSPectO RelaciOnadO cOn lOS 
%eRecHOS )uManOS
. 

o 1OtenciaR el cReciMientO de lOS cOlaBORadOReS
 POSiBilitandO Su caRReRa inteRna
 Y Su FORMaciÃn en 
laS HaBilidadeS Y cOnOciMientOS PaRa el tRaBaJO
 aSʙ cOMO en OtRaS ʕReaS Que aPORten a Su 
desarrollo personal.

o "SeGuRaR el ReSGuaRdO de la inFORMaciÃn PeRSOnal de lOS cOlaBORadOReS Y Su ManeJO ReSPOnSaBle
 
deSde Su inGReSO Y HaSta Su RetiRO.

o "PROBaR cOMO ÊnicO mOtRO tRaBaJO ReMuneRadOn el eJeRciciO de la dOcencia
 RecOnOciendO ºSta 
cOMO una laBOR de GRan iMPORtancia PaRa el deSaRROllO del PaʙS. 1OdRʕ SeR eJeRcida 
eXcePciOnalMente en HORaRiO laBORal
 cOn aPROBaciÃn del %iRectORiO. 5OdaS laS deMʕS actiVidadeS 
ecOnÃMicaS en laS Que un cOlaBORadOR
 de cualQuieR niVel JeRʕRQuicO
 eStº VinculadO diRecta O 
indiRectaMente
 deBeRʕn SeR inFORMadaS POR eScRitO.

o 1ROMOVeR una cOMunicaciÃn ReSPOnSaBle
 Que FaVOReZca la GeStiÃn Y eStiMule PROceSOS 
PaRticiPatiVOS
 en Y entRe tOdOS lOS niVeleS JeRʕRQuicOS.

o *MPleMentaR iniciatiVaS Que cOntRiBuYan al Buen cliMa de tRaBaJO Y POSiBiliten PlanteaR laS 
PReOcuPaciOneS e inQuietudeS Sin teMOR a ReciBiR RePReSaliaS.

COMPROMISOS CON COLABORADORES
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o 1ROMOVeR el RelaciOnaMientO tRanSPaRente entRe cOlaBORadOReS Y PROVeedOReS
 eStiMulandO 

PRʕcticaS ºticaS� Que eViten cOMPROMeteR el VʙnculO cOMeRcial. 

	�
 &ntiºndaSe POR mPRʕcticaS ºticaSn ReciBiR u OFReceR ReGalOS O BeneficiOS
 cOn un ValOR de HaSta 
64% ���.

� .anual ORGaniZatiVO \ .O3(.

� .anual del &MPleadO.

� 3eGlaMentO *nteRnO.

� 1Olʙtica de #eneficiOS.

� .anual de )iGiene Y 4eGuRidad.

� 1lan de $aRReRa.

� 1lan de %eSaRROllO� *nStitutO de $aPacitaciÃn ,uROSu 	inteRnO
 Y +OHn %eeRe 6niVeRSitY 	eXteRnO
.

� 4iSteMa *nteGRal de (eStiÃn ORGaniZaciOnal \ 4*(O
  	eValuaciÃn de deSeMPeÁO
. 

� 1Olʙtica de $OnΈictOS de *nteRºS.

� 3eGlaMentO PaRa 1eRSOnaS &XPueStaS 1OlʙticaMente � 1&1.

Herramientas



&n ,uROSu � $ʙa.
 nOS inteReSa cOnStRuiR VʙnculOS duRadeROS cOn nueStROS PROVeedOReS Y
diStRiBuidOReS
 PaRa Que Se cOnVieRtan en aliadOS Y nOS aYuden a RealiZaR neGOciOS en lʙnea cOn

lOS ValOReS Que PROFeSaMOS
 incluYendO el ReSPetO POR laS PeRSOnaS Y lOS RecuRSOS de la natuRaleZa.
1OR ellO
 lOS PROceSOS de cOntRataciÃn lOS RealiZaReMOS en iGualdad de OPORtunidadeS

Y en cOndiciOneS JuStaS PaRa aMBaS PaRteS.

Alcance

COMPROMISOS CON PROVEEDORES

o &StaBleceR PROcediMientOS ºticOS Y tRatO JuStO cOn lOS PROVeedOReS Y diStRiBuidOReS de nueStRa 
cadena de valor.

o *ncluiR en lOS cOntRatOS clʕuSulaS eXPlʙcitaS SOBRe aSPectOS SOcialeS Y aMBientaleS
 aSʙ cOMO cueS-

tiOneS RelaciOnadaS cOn la eRRadicaciÃn del tRaBaJO inFantil Y FORZadO
 SOlicitandO eVidenciaS PeRiÃ-

dicaS cOMO MediO de cOnStataciÃn.

o "MPliaR nueStRa cadena de ValOR cOn PROVeedOReS Y diStRiBuidOReS Que SOBRePaSan la OBliGaciÃn 
leGal Y tienen incORPORadO en Su FunciOnaMientO cRiteRiOS SOciOaMBientaleS� eStO incluYe la 
PROMOciÃn de eMPRendedOReS lOcaleS Y de la BaSe de la PiRʕMide. 

o "SeGuRaR la Salud
 SeGuRidad Y el ReSPetO de lOS %%)) de lOS PROVeedOReS Que PReStan SeRViciOS 
en laS inStalaciOneS de la eMPReSa
 cOMO taMBiºn en lOS PRediOS a lOS Que acuden en nOMBRe de 
,uROSu � $ʙa.

o 3eSGuaRdaR lOS datOS PROViStOS POR nueStROS PROVeedOReS Y diStRiBuidOReS en el PROceSO de cOn-

tRataciÃn
utiliZʕndOlOS al SÃlO eFectO de laS adQuiSiciOneS RealiZadaS.

11

� $OntRatOS cOn clʕuSulaS aMBientaleS Y
SOcialeS eSPecʙficaS
 adeMʕS de laS ecOnÃMicaS.

� (uʙa de $OMPRaS 4OSteniBleS.

� 1Olʙtica de $Onfidencialidad de %atOS.

� 1Olʙtica de $OnΈictOS de *nteRºS.

Herramientas
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COMPROMISOS CON CLIENTES

En Kurosu & Cía., nos ocupamos de buscar la satisfacción de nuestros clientes tanto con la calidad de las maquinarias 
y equipos comercializados, como con el cumplimiento de las promesas y servicios post venta ofrecidos, de tal manera 

a hacer de su compra una experiencia integral positiva.

Alcance
o OFReceR PROductOS innOVadOReS
 Que acOMPaÁen la inVeRSiÃn del cliente Y aPORten a Su
prosperidad.

o $uidaR lOS inteReSeS Y deRecHOS de lOS clienteS
 ReSGuaRdandO la inFORMaciÃn PROPORciOnada para el 

RelaciOnaMientO cOMeRcial.

o $uidaR lOS inteReSeS Y deRecHOS de ,uROSu Y $ʙa. en el PROceSO cOMeRcial
 analiZandO lOS RieSGOS 
RePutaciOnaleS Y ecOnÃMicOS a lOS Que PudieRa eXPOneRle el cliente. 

o %aR cuMPliMientO a laS eXiGenciaS tºcnicaS
 aMBientaleS Y de SeGuRidad en lOS PROductOS
cOMeRcialiZadOS Y SeRViciOS OFRecidOS.  

o #RindaR un tRatO diGnO Y ReSPetuOSO al cliente
 duRante tOdOS lOS MOMentOS del cOntactO
	PROMOciÃn
 Venta
 financiaMientO
 SeRViciO Y SOPORte

 eVitandO SituaciOneS nO ºticaS.

o (eStiOnaR una cOMunicaciÃn ReSPOnSaBle
 Que BuSQue atRaeR Y fideliZaR clienteS
 Y cOnStRuiR 
RePutaciÃn
 cOn acciOneS de ValOR PaRa laS PeRSOnaS Y el Planeta.

� /Ota de 1edidO cOn cOndiciOneS eXPlʙcitaS Y FORMaleS.
� 1ROtOcOlO de "tenciÃn al $liente.
� &ncueStaS de 4atiSFacciÃn de $lienteS. 
� 1ROceSO de 4eGuiMientO tRaS la Venta 	147
.
� 1Olʙtica de $Onfidencialidad de %atOS 
� 1Olʙtica de $OnΈictOS de *nteRºS.
� 1lan de $OMunicaciÃn ORGaniZaciOnal.
� 3eGlaMentO PaRa 1eRSOnaS &XPueStaS 1OlʙticaMente p 1&1.

Herramientas
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COMPROMISOS CON ACCIONISTAS

En Kurosu & Cía., procuramos el involucramiento de nuestros accionistas en las operaciones de la empresa, 
como estrategia para aumentar su compromiso con el negocio y lograr un alineamiento cada vez mayor con 

los principios éticos y de gobernanza.

Alcance
o 'acilitaR inFORMaciÃn VeRaZ
 en tieMPO Y FORMa
 acORde a laS SOlicitudeS Que cORReSPOndan.
 

o "PlicaR lOS MecaniSMOS neceSaRiOS PaRa PReVeniR delitOS VinculadOS al uSO de inFORMaciÃn PRiVileGia-

da de lOS acciOniStaS
 POR PaRte de lOS cOlaBORadOReS de cualQuieR niVel JeRʕRQuicO
 Sea de aSPectOS 
PeRSOnaleS O de laS OPeRaciOneS del acciOniSta en el MeRcadO 	Ya Sea diRectaMente O Mediante un 
inteRMediaRiO
 O de cualQuieR OtRa SOciedad de la eMPReSa SOBRe la cual diSPOnGa de inFORMaciÃn
 
anteS de Que ºSta Se HaYa HecHO PÊBlica. 

o $uidaR lOS BieneS Y la SeGuRidad de lOS acciOniStaS
 en lOS PROceSOS eMPReSaRialeS en lOS Que SuS 
actiVOS eStºn inVOlucRadOS.

o .anteneR un leGaJO actualiZadO cOn la declaRaciÃn de BieneS de lOS acciOniStaS
 de laS diStintaS 
SOciedadeS a laS Que PeRtenecen
 Sean eStaS cOn O Sin fineS de lucRO.

o "cueRdO de "cciOniStaS.

o 1ROtOcOlO 'aMiliaR.

o 4iSteMa de (eStiÃn de la inFORMaciÃn cOnfidencial
de lOS %iRectiVOS Y "cciOniStaS 	.anual
.

o 3eGlaMentO PaRa 1eRSOnaS &XPueStaS 1OlʙticaMente p 1&1.

o 1Olʙtica de $Onfidencialidad de %atOS.

Herramientas
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COMPROMISOS CON LA
COMUNIDAD Y LA SOCIEDAD

&n ,uROSu � $ʙa. SOMOS cOnScienteS de lOS iMPactOS POtencialeS Y RealeS de nueStRO neGOciO.
$On tal MOtiVO
 iMPulSaMOS iniciatiVaS cOnJuntaS cOn ORGaniZaciOneS FORMalMente eStaBlecidaS Que 

cOntRiBuYan al deSaRROllO de laS lOcalidadeS en laS Que Se encuentRan nueStROS PuntOS de Venta.

Alcance
o "PlicaR PRinciPiOS de iGualdad de OPORtunidad en la elecciÃn de lOS PatROciniOS
 cOOPeRaciOneS Y 
RelaciOneS nO cOMeRcialeS
 SelecciOnandO iniciatiVaS Que eStºn alineadaS a lOS FOcOS de acciÃn de 
,uROSu � $ʙa.
 de tal ManeRa Que SuMen a SuS ValOReS Y PRinciPiOS. 

o "PelaR a aGenteS 	MandataRiOS O nO

 neGOciadOReS
 aSeSOReS O cOnSultOReS
 cuandO una SituaciÃn 
lO aMeRite
 PReVia cOnfiRMaciÃn de SuS eStʕndaReS ºticOS
 SuS cOnOciMientOS eSPecialiZadOS en la 
teMʕtica ReQueRida Y el aPORte de SuS eXPeRienciaS a laS neceSidadeS de la eMPReSa.

o .anteneR un cOMPORtaMientO ºticO cOn lOS FunciOnaRiOS del GOBieRnO
 tantO a tRaVºS de lOS cOlaBO-

RadOReS cOMO de lOS aSeSOReS O aGenteS
 cuMPliendO cOn lOS ReQuiSitOS PaRa licitaciOneS
 Manteni-
MientO de lOS ReGiStROS
 cOntRataciÃn
 inSPecciOneS Y OtRaS inFORMaciOneS VinculadaS.

o *ncORPORaR la 3eSPOnSaBilidad 4Ocial cOMO deciSiÃn VOluntaRia PaRa HaceRSe caRGO de lOS iMPactOS 
Que laS OPeRaciOneS de la eMPReSa Y Su neGOciO PROducen en la SOciedad Y el aMBiente. 1aRa canaliZaR 
SuS PRʕcticaS
 Su acciÃn eStaRʕ alineada a la /ORMa *4O����� Y lOS OBJetiVOS de %eSaRROllO 4OSteni-
ble.

o 1Olʙtica de 3elaciOnaMientO *nteRinStituciOnal.

o 1Olʙtica de $OnΈictOS de *nteRºS.

o 3eGlaMentO PaRa 1eRSOnaS &XPueStaS 1OlʙticaMente p 1&1.

o 1lan de 3eSPOnSaBilidad 4Ocial Y 4OSteniBilidad.

o $OntRatO de 4eRViciOS cOn clʕuSulaS eSPecʙficaS SOBRe ºtica e inteGRidad.

o .anual del &MPleadO.

Herramientas



15

o 1Olʙtica de $Onfidencialidad de %atOS.

o 4iSteMa de (eStiÃn de la inFORMaciÃn cOnfidencial de la cOMPaÁʙa 	.anual
.

o 1lan de $OMunicaciÃn ORGaniZaciOnal.

o .anual de .aRca
 uSOS Y aPlicaciOneS.

o (uʙa de cOMunicaciÃn ReSPOnSaBle.

Herramientas

COMPROMISOS CON EL
CUIDADO DEL PATRIMONIO

En Kurosu & Cía., entendemos que el patrimonio de la empresa constituye uno de sus activos más 
importantes y que requiere la mayor atención, por lo que establece distintos canales y mecanismos para su 

resguardo seguro, entre los que se encuentra la concienciación continua a sus colaboradores.

Alcance
o "SeGuRaR el cuidadO del PatRiMOniO� de ,uROSu � $ʙa. cOntRa cualQuieR deGRadaciÃn
 ROBO O Mal-
VeRSaciÃn Y
 cOncRetaMente
 eVitaR Que Sean utiliZadOS cOn fineS PeRSOnaleS.  
�1OR 1atRiMOniO 	O actiVOS
 nO SÃlO deBe entendeRSe lOS BieneS MateRialeS cOMO lOS edificiOS
 laS inSta-

laciOneS
 MaQuinaRiaS
 VeHʙculOS
 eQuiPOS
 SiSteMaS de inFORMaciÃn Y SuMiniStROS
 etc.� incluYe lOS 
BieneS inMateRialeS cOMO la PROPiedad intelectual
 el cOnOciMientO Y lOS datOS SenSiBleS de la 
eMPReSa O a lOS Que la eMPReSa tiene acceSO.

o &StaBleceR niVeleS de acceSO Y cOnfidencialidad de la inFORMaciÃn SenSiBle� de la empresa, acorde 

a la eStRuctuRa de PueStOS de la cOMPaÁʙa
 PaRa eVitaR eXPOneRla a RieSGOS Que Puedan ReSultaR PeRJu-

dicialeS PaRa lOS inteReSeS de ,uROSu � $ʙa. 
�4e RefieRe a datOS de PeRSOnaS
 PROductOS
 eStudiOS
 PROYectOS tºcnicOS
 ReGiStROS induStRialeS
 PlaneS 
cOMeRcialeS Y financieROS
 iMPactOS SOcialeS Y aMBientaleS� O de cualQuieR eleMentO Que Pueda claSifi-

caRSe inFORMaciÃn SenSiBle.

o 3eSGuaRdaR la RePutaciÃn de la MaRca Y el Buen nOMBRe de la eMPReSa
 cOn acciOneS Y cOMunica-

ciOneS cOHeRenteS entRe lO Que mSe dice Y Se Hacen
 Sea deSde lOS ValOReS Y PRinciPiOS como de los com-

PROMiSOS aSuMidOS POR lOS diRectiVOS.



COMPROMISOS CON LA PREVENCIÓN DE
LAVADO DE DINERO Y FINANCIAMIENTO
DEL TERRORISMO

Alcance
o "SiGnaR lOS RecuRSOS Y MedidaS neceSaRiaS PaRa daR cuMPliMientO a la 3eSOluciÃn �������� PaRa 
la PReVenciÃn del -aVadO de "ctiVOS 	-"
 Y 'inanciaMientO del 5eRRORiSMO 	'5
 PaRa el SectOR de la 
iMPORtaciÃn
 cOMPRa
 Venta Y cOnSiGnaciÃn de VeHʙculOS autOMOtOReS PaRa la cOMPRaVenta. 

o 3eMitiR inFORMeS al ente RectOR cada VeZ Que Se PeRciBa alGÊn GRadO de RieSGO O POca ceRteZa 
SOBRe la calidad Y PROcedencia de lOS RecuRSOS financieROS O aceRca de la cOnducta de alGÊn cliente
 
PROVeedOR
 cOntRaPaRte
 FunciOnaRiO O aSiMiladO
 en el cuMPliMientO de la laBOR eMPReSaRial. 

o .anteneR el cOntROl Y aBSOluta ReSeRVa de laS actiVidadeS Que eStʕn SiendO inVeStiGadaS
 inclu-

YendO la inFORMaciÃn a la PeRSOna inVOlucRada en el caSO. 

o $OncienciaR a lOS cOlaBORadOReS aceRca del deBeR de ReSeRVa de la inFORMaciÃn RelaciOnada al SiSteMa 
de 1ReVenciÃn de -aVadO de %ineRO Y 'inanciaMientO del 5eRRORiSMO
 SOBRe la Que HaYa tOMadO 
cOnOciMientO
 duRante Su RelaciÃn laBORal cOn la eMPReSa� eSte deBeR Se eXtiende de FORMa indefi-

nida.

o *nStRuiR a lOS cOlaBORadOReS aceRca del cuMPliMientO OBliGatORiO de laS diSPOSiciOneS del SiSteMa 
de 1ReVenciÃn de -aVadO de %ineRO Y 'inanciaMientO del 5eRRORiSMO� Y aPlicaR las sanciones indica-

daS en laS nORMatiVaS ViGenteS
 tiPificadaS POR niVel de GRaVedad.  

o .anual de 1ReVenciÃn de -aVadO de "ctiVOS 	-a
 Y 'inanciaMientO del 5eRRORiSMO
	't

 BaSadO en un 4iSteMa de "dMiniStRaciÃn Y (eStiÃn de 3ieSGOS.

o 3eGlaMentO PaRa 1eRSOnaS &XPueStaS 1OlʙticaMente � 1&1.

Herramientas
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En Kurosu & Cía. trabajamos para garantizar la transparencia en nuestras operaciones y evitar cualquier 
práctica que pueda contraponerse a los principios y valores establecidos en la empresa.



COMPROMISO CON LA PROMOCIÓN
DE LA CIUDADANIA CORPORATIVA

En Kurosu & Cía. nos interesa ser buenos vecinos corporativos y activos impulsores del desarrollo del país, 
motivo por el cual participamos en distintas organizaciones, sectoriales e intersectoriales; y proyectos, 

cuyos aportes se pueden demostrar con hechos concretos.

Alcance
o $uMPliR cOn tOdaS laS leYeS Y ReGlaMentaciOneS antiMOnOPOliO Y de cOMPetencia ViGenteS.

o 5RataR cOn ReSPetO a la cOMPetencia
 eVitandO cRʙticaS de SuS PROductOS O SeRViciOS
 OPtandO POR 
deStacaR laS VentaJaS de lOS PROPiOS.

o 6tiliZaR de FORMa ReSPOnSaBle Y HOneSta la inFORMaciÃn OBtenida aceRca de la cOMPetencia
 eVitandO 
Que la MiSMa Sea diVulGada O teRGiVeRSada de ManeRa intenciOnal PaRa BeneficiaR a ,uROSu � $ʙa.

o &VitaR cOnΈictOS de inteRºS
 SieMPRe Que Sea POSiBle
 cOn laS eMPReSaS u ORGaniZaciOneS de laS Que 
FORMan PaRte lOS acciOniStaS de ,uROSu � $ʙa.
 Sea en eSta MiSMa calidad O cOMO MieMBROS del diRec-
tORiO de laS MiSMaS.

o &VitaR Y deSalentaR el SOBORnO 	diRectO O indiRectO

 ReSultante O PROVeniente de cualQuieR BeneficiO 
indeBidO O PaRa induciR el VʙnculO cOMeRcial. "Sʙ cOMO cualQuieR tiPO de PRʕctica cORRuPta 	VeR liStadO 
en el (lOSaRiO
.

o -iMitaR la acePtaciÃn de ReGalOS de teRceROS 	OBJetOS
 ViaJeS O SiMilaReS

 cOn ValOR SuPeRiOR a 64� 
���
 duRante lOS PROceSOS de cOncuRSOS de cOMPRa O la ViGencia de un cOntRatO
 a lOS eFectOS de nO 
cOMPROMeteR el VʙnculO. 

o *MPediR el PaGO de cOMiSiOneS POR la OBtenciÃn de un cOntRatO O RecuRRiR a OtRaS PRʕcticaS 	SuBcOn-
tRataciOneS
 HOJaS de PedidO
 etc.
 cOn FunciOnaRiOS PÊBlicOS
 cOlaBORadOReS
 FaMiliaReS O SOciOS de Su 
cOntRatiSta.

o 3eSPetaR a lOS cOlaBORadOReS
 de cualQuieR niVel JeRʕRQuicO
 Que PRactiQuen actiVidadeS POlʙticaS O 
ReliGiOSaS
 SieMPRe Que Sean eJeRcidaS FueRa de la eMPReSa
 a tʙtulO eStRictaMente PeRSOnal Y FueRa del 
HORaRiO laBORal.

o %eSalentaR cualQuieR PRetenSiÃn de lOS cOlaBORadOReS 	de cualQuieR niVel JeRʕRQuicO
 de OBteneR 
VentaJa PaRtidaRia O ReliGiOSa POR Su PeRtenencia a la eMPReSa.

17



� 1Olʙtica de 3elaciOnaMientO inteRinStituciOnal

	deBe cOnteneR clʕuSulaS eSPecʙficaS cOn la cOMPetencia
 lOS enteS

eStataleS nO RectOReS Y laS ORGaniZaciOneS de la SOciedad ciVil
. 

� 1Olʙtica de $Onfidencialidad de %atOS.

� 1Olʙtica de $OnΈictOS de *nteRºS.

� 3eGlaMentO PaRa 1eRSOnaS &XPueStaS 1OlʙticaMente p 1&1.

Herramientas
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&l PReSente $ÃdiGO de ʟtica incluYe a tOdOS lOS MieMBROS de la eMPReSa 	indePendienteMente a Su 
niVel JeRʕRQuicO
 Y a lOS GRuPOS de inteRºS cOn lOS Que ,uROSu � $ʙa. Se Vincula de FORMa cOMeRcial 
O inStituciOnal. &StaBlece la ReSPOnSaBilidad indiVidual Y cOlectiVa de PROMOVeR Y cuMPliR Su 
aplicación. 

Responsable de aplicación del Código de Ética

m$OMitº de ʟtican.
&Ste $OMitº tiene a Su caRGO el ROl tºcnicO Y eJecutiVO de VelaR POR la PROMOciÃn Y cuMPliMientO de 
lOS cOMPROMiSOS cOntenidOS en el $ÃdiGO de ʟtica.

Conformación del Comité de Ética

&l m$OMitº de ʟtican lO inteGRan�
	�
  %iRectOR�a� 
	�
 &l�la (eRente de cada ʕRea� 	5itulaR � 4uPlente

	�
 &l�la encaRGadO�a de 3eSPOnSaBilidad 4Ocial Y 4OSteniBilidad�
	�
 &l�la Oficial de $uMPliMientO 	5itulaR �4uPlente
� Y 
	�
 3ePReSentante del niVel OPeRatiVO. 

$ada unO de lOS MieMBROS del $OMitº fiRMa un "cueRdO de $Onfidencialidad
 PaRa Que lOS caSOS 
Que lleGuen a eSta inStancia Sean ManeJadOS cOn tOtal SiGilO.

Cargos funcionales del Comité

-OS caRGOS del $OMitº SOn electiVOS
 POR VOtaciÃn inteRna
 cOn PeRiOdicidad ROtatiVa anual
 entRe 
QuieneS lO inteGRan� nO aSʙ laS 4ecRetaRʙaS
 Que cOnStituYen caRGOS fiJOS.

o � 1ReSidente.
o � 7icePReSidente.
o � 4ecRetaRiO�a de actaS Y SeGuiMientO� eJeRcidO POR el�la Oficial de $uMPliMientO.
o � 4ecRetaRiO�a de inFORMaciÃn Y cOMunicaciÃn� eJeRcidO POR el�la &ncaRGadO�a de 34�4.
o .ieMBROS 5itulaReS 	RelaciÃn diRecta cOn la cantidad de GeRenciaS � ʕRea OPeRatiVa
.

IV. DISPOSICIONES GENERALES

19



20

Funciones del Comité de Ética

o %aR SeGuiMientO a la aPlicaciÃn del $ÃdiGO de ʟtica.

o  "PlicaR eStRateGiaS de diFuSiÃn Que FaVOReZcan Su cOnOciMientO a niVel inteRnO Y eXteRnO.
 
o %efiniR e inStalaR canaleS de RecePciÃn de denunciaS
 cOn lOS ReSPectiVOS MecaniSMOS de PROtec-
ciÃn del denunciante.

o $OnVOcaR a ReuniOneS ORdinaRiaS en FORMa tRiMeStRal O anteS
 cuandO la OcaSiÃn lO aMeRite.
 
o "naliZaR laS denunciaS Y PROPOneR laS acciOneS ReSPectiVaS
 PaRa SeR eleVadaS a la alta GeRencia� 
entRe ellaS la PaRticiPaciÃn de un eXPeRtO eXteRnO
 Si el caSO lO aMeRita.

o &StaBleceR un SiSteMa de ReGiStRO Que PeRMita MOnitOReaR laS denunciaS
 HaSta la cOncluSiÃn del 
caso.

o -leVaR un ReGiStRO eScRitO 	actaS
 MinutaS
 etc.
 de tOdaS laS ReuniOneS Y ManteneR inFORMada a la 
alta GeRencia.

o 3eViSaR
 cOn una PeRiOdicidad MʕXiMa de dOS aÁOS
 el cOntenidO del $ÃdiGO de ʟtica
 PaRa actuali-
ZaRlO O ValidaR la ViGencia de Su cOntenidO. 

o "SeGuRaR la PReSentaciÃn del $ÃdiGO de ʟtica en el PROceSO de inducciÃn a lOS nueVOS inteGRanteS 
de cada ʕRea de la eMPReSa� taMBiºn en la ReinducciÃn a cOlaBORadOReS Que anteceden a la PuBlica-
ciÃn del PReSente dOcuMentO inStituciOnal.

o OtRaS Que Sean identificadaS Y definidaS POR lOS MieMBROS del $OMitº.
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Cumplimiento del Código de Ética

o $ada MieMBRO de ,uROSu � $ʙa. tiene el cOMPROMiSO de VelaR POR el cuMPliMientO del $ÃdiGO de 
ʟtica Y de PReSentaR FORMalMente laS OBSeRVaciOneS Que cOnSideRa PeRtinenteS al $OMitº de ʟtica 
	en la PeRSOna de alGunO de SuS MieMBROS
 O HaciendO uSO de lOS MediOS de cOMunicaciÃn eSta-

BlecidOS PaRa el eFectO.

o &l $ÃdiGO de ʟtica
 al iGual Que el 3eGlaMentO *nteRnO Y laS diSPOSiciOneS del $ÃdiGO -aBORal 
ViGente en el PaʙS
 SOn lOS eJeS Que RiGen laS RelaciOneS laBORaleS.

o -a PROPueSta de acciÃn Que ReSulte
 de la denuncia ReciBida Y eStudiada POR el $OMitº de ʟtica
 
una VeZ aPROBada POR el %iRectORiO
 SeRʕ aPlicada POR el ʕRea de 3ecuRSOS )uManOS
 aSʙ cOMO la 
cOMunicaciÃn Oficial de la deciSiÃn tOMada. 

En relación a las denuncias:

� Los colaboradores de cualquier nivel jerárquico de Kurosu & Cía. están habilitados a denunciar, de 
buena fe, sus sospechas o indicios sólidos sobre: (i) violaciones al Código de Ética y (ii) cualquier 
acto que pudiera poner en riesgo los bienes de la empresa, así como la seguridad y salud de sus 
miembros.

� Se desalienta la realización de investigaciones a cargo de los colaboradores, por cuenta propia. 
Las investigaciones pueden implicar situaciones complejas y actuar por cuenta propia puede com-
prometer la integridad de la investigación y posiblemente traer consecuencias negativas.
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Sanciones y mecanismos

A nivel interno: 

o OBSeRVaciÃn � -laMadO de atenciÃn VeRBal.

o "MOneStaciÃn eScRita Y ReGiStRO en leGaJO PeRSOnal.

o 4uSPenSiÃn de JORnada laBORal
 acORde a lO eStaBlecidO
en el $ÃdiGO -aBORal O 3eGlaMentO inteRnO.

o $ancelaciÃn del cOntRatO
 PReViO cuMPliMientO
de tOdOS lOS ReQuiSitOS leGaleS eStaBlecidOS.

-a cOMunicaciÃn de SanciOneS a lOS cOlaBORadOReS eStaRʕ a caRGO del ʕRea de 3ecuRSOS )uManOS.

Observación: 
� Si la denuncia está relacionada con uno de los miembros del Comité de Ética, éste deberá ser 
separado temporalmente del Comité hasta que el caso sea resuelto.

� Si la denuncia está relacionada con alguno de los Directores, el informe del Comité de Ética deberá 

A nivel externo:  

o )aSta tReS 	�
 OBSeRVaciOneS eScRitaS.
o $ancelaciÃn del cOntRatO
 PReViO cuMPliMientO de tOdOS lOS ReQuiSitOS cOntRactualeS Y leGaleS. 

-a cOMunicaciÃn de SanciOneS a lOS GRuPOS eXteRnOS eStaRʕ a caRGO de la (eRencia Vinculada cOn 
lOS MiSMOS. 4e PReSeRVaRʕ el anOniMatO del denunciante
 GaRantiZandO la cOnfidencialidad de SuS 
datOS
 de MOdO a eVitaR RePReSaliaS en cOntRa del MiSMO. 5OdaS laS cOMunicaciOneS SeRʕn ReMiti-
daS al 1ReSidente del $OMitº de ʟtica. 
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Acciones generales internas 
� Presentación del Código a los colaboradores de cada área o unidad de la empresa. 
� Disposición del Código en todos los formatos posibles (impreso, web, app, etc.), para facilitar su 
acceso y conocimiento. 
� Utilización de los distintos medios internos de comunicación para la promoción continua de su 
contenido.  
� Consultas o aclaraciones acerca del contenido del Código de Ética también podrán realizarse de 
forma directa con los Gerentes de Recursos Humanos, de División, el Oficial de Cumplimiento; o 
en los espacios de comunicación que sean habilitados por el Comité de Ética. 

Acciones generales externas 
� Presentación del Código (reunión, envío, etc.) a los principales referentes de cada grupo de inte-
rés vinculado a la empresa. 
� Disposición del Código en el sitio web, como documento público. 
� Utilización de los distintos medios externos (encuestas de satisfacción, capacitaciones, etc.) 
para la promoción continua de su contenido.

V. DIFUSIÓN DEL CÓDIGO DE ÉTICA

� Buzón de sugerencias, instalados en cada sede 
de la empresa (sucursales, talleres, casa matriz). 

� Nota impresa dirigida al Presidente
del Comité de Ética o vía web a través del Canal de 
denuncias habilitado para el efecto:

https://portal.kurosuycia.com.py/formularioReclamos

� Correo: 

� WhatsApp: +595 985 123 006 � WhatsApp: +595 985 123 006 

eticak@kurosu.com.py � Correo: eticak@kurosu.com.py 

  

� Líneas móviles, habilitadas para ese fin exclusivo; 
cuyos números serán informados por todos los 
medios internos disponibles. 

� Otros medios que el Comité de Ética defina.

� Llamadas telefónicas al Presidente o alguno de 
los miembros del Comité de Ética. 

� Nota enviada al Presidente del Comité de Ética o 
vía web a través del Canal de denuncias habilitado 
para el efecto:

https://portal.kurosuycia.com.py/formularioReclamos

� Exposición del caso, durante la visita de los 
representantes de la empresa o vendedores, 
quienes elaborarán un informe escrito en el que 
estarán consignados los datos de la denuncia e 
incluya la firma del/la denunciante.
La confidencialidad del denunciante también se 
aplica en este caso.

Para las denuncias Internas Para las denuncias Externas
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Capacitación interna en el Código de Ética

o -a caPacitaciÃn en lOS cOntenidOS del $ÃdiGO de ʟtica eS un teMa fiJO del 1lan de $aPacitaciÃn 
"nual� el ʕRea de 3ecuRSOS )uManOS cOnteMPla lOS RecuRSOS neceSaRiOS PaRa Que eStO Se Realice. 

o 4u cOnOciMientO deBe alcanZaR al ���� de lOS MieMBROS de la eMPReSa
 de FORMa PeRManente.

o &n la &ValuaciÃn de %eSeMPeÁO Se incluYen indicadOReS eSPecʙficOS RelaciOnadOS a lOS cOntenidOS 
del $ÃdiGO de ʟtica.

Revisión del Código de Ética

o &l $OMitº de ʟtica SOMeteRʕ el $ÃdiGO de ʟtica a ReViSiOneS BianualeS
 cOn PaRticiPaciÃn de laS 
PaRteS inteReSadaS
 a lOS eFectOS de Su diFuSiÃn
 aMPliaciÃn Y�O actualiZaciÃn.

o -a ReViSiÃn del $ÃdiGO de ʟtica Se RealiZaRʕ �� dʙaS PReViOS al cieRRe del &JeRciciO fiScal.

"lGunOS de lOS BeneficiOS POdRʕn SeR ViSualiZadOS en�

o %eSaRROllO PeRSOnal.
o .eJOR aMBiente laBORal.
o 4atiSFacciÃn de $lienteS Y 1ROVeedOReS.
o $OMPORtaMientO cOHeRente entRe la PRºdica Y la PRʕctica. 
o 5RanSPaRencia e inteGRidad.
o $aPtaciÃn Y RetenciÃn de BuenOS cOlaBORadOReS
 clienteS
 PROVeedOReS Y aliadOS.
o 3ePutaciÃn.



25

COMPORTAMIENTO ÉTICO: 4e RefieRe a la FORMa en Que nueStRaS deciSiOneS O acciOneS aFectan a lOS 
deMʕS en el dʙa a dʙa laBORal. 

CONFLICTO DE INTERESES: 4On aQuellaS SituaciOneS en laS Que el JuiciO de un SuJetO
 en lO RelaciOnadO a 
un inteRºS PRiMaRiO PaRa ºl O ella
 Y la inteGRidad de SuS acciOneS
 tienden a eStaR indeBidaMente inΈuen-

ciadaS POR un inteRºS SecundaRiO
 el cual FRecuenteMente eS de tiPO ecOnÃMicO O PeRSOnal. &S deciR
 una 
PeRSOna incuRRe en un cOnΈictO de inteReSeS cuandO en VeZ de cuMPliR cOn lO deBidO
 POdRʙa GuiaR SuS deci-
SiOneS O actuaR en BeneficiO PROPiO O de un teRceRO.

DIVERSIDAD: &S la RePReSentaciÃn O la cOMPOSiciÃn de una entidad en tORnO a diStintOS aSPectOS Que 
cOnViVen en el MiSMO eSPaciO ORGaniZaciOnal
 taleS cOMO edad
 SeXO
 ReliGiÃn
 RaZa
 ORiGen
 niVel SOciOecO-

nÃMicO
 etc. &n laS ORGaniZaciOneS Se PReciSa tOdO tiPO de diVeRSidad
 incluidaS laS diFeRenteS eXPeRien-

ciaS
 talentOS
 HaBilidadeS Y PeRSPectiVaS Que nOS Hacen ÊnicOS. 

DENUNCIA: /OtificaciÃn Que Se Hace a la autORidad de Que Se Ha cOMetidO un delitO O de Que alGuien eS 
el autOR de un delitO. &n el caSO del $ÃdiGO de ʟtica
 el delitO Se RefieRe al incuMPliMientO de laS diSPOSiciO-

neS cOntenidaS en eSte dOcuMentO.

EQUIDAD: &S la SituaciÃn en la Que tOdOS lOS MieMBROS de un MiSMO eSPaciO laBORal ReciBen un tRatO JuStO 
Y tienen la Facultad PaRa lideRaR Y tOMaR deciSiOneS
 acORdeS a Su ʕRea de inΈuencia. 6n aMBiente laBORal 
cOn eQuidad eS aQuel en el Que tOdOS tienen la OPORtunidad de aScendeR en FunciÃn de Su talentO
 cOntRi-
BuciÃn Y aSPiRaciOneS. 

ÉTICA: &S la diSciPlina Que Se OcuPa de PenSaR el ValOR del Bien
 Su natuRaleZa
 Su RelaciÃn cOn OtROS ValOReS 
Y la FundaMentaciÃn de laS nORMaS MORaleS Que RiGen nueStRaS acciOneS. 

ÉTICA EMPRESARIAL: &S el cOnJuntO de ValOReS
 nORMaS Y PRinciPiOS ReΈeJadOS en la cultuRa de la eMPRe-

Sa PaRa alcanZaR una MaYOR SintOnʙa cOn la SOciedad Y PeRMitiR una MeJOR adaPtaciÃn a tOdOS lOS entORnOS 
en cOndiciOneS Que SuPOne ReSPetaR lOS deRecHOS RecOnOcidOS POR la SOciedad Y lOS ValOReS Que ºSta cOM-

PaRte.

GRUPOS DE INTERÉS: 4e definen cOMO tOdOS aQuellOS GRuPOS Que Se Ven aFectadOS diRecta O indiRecta-

Mente POR el deSaRROllO de la actiVidad eMPReSaRial Y
 POR lO tantO
 taMBiºn tienen la caPacidad de aFectaR 
diRecta O indiRectaMente el deSaRROllO de ºStaS.

INCLUSIÓN: &n el ʕMBitO laBORal Se tRata de Que laS PeRSOnaS en SituaciÃn de VulneRaBilidad Puedan acce-

deR a un eMPleO diGnO Y decente
 Sin iMPORtaR Su ORiGen ºtnicO
 SeXO
 naciOnalidad
 edad
 ReliGiÃn
 eStadO 
ciVil
 diScaPacidad u OtROS aSPectOS Que atenten cOntRa lOS deRecHOS HuManOS.

VI. GLOSARIO



26

MORAL: &S el cOnJuntO de cReenciaS Y nORMaS Que Guʙan Y ORientan el cOMPORtaMientO de laS 
PeRSOnaS
 indiVidualMente O en GRuPO
 en una SOciedad deteRMinada� eS el PaRʕMetRO Que ºStaS 
tienen PaRa SaBeR cuʕndO alGO eStʕ Mal O Bien.

OBLIGATORIO: &S aQuellO Que Se deBe cuMPliR
 cOMO laS leYeS
 O Que Se tiene Que HaceR
 cOMO el 
PaGO de lOS iMPueStOS. 6na OBliGaciÃn taMBiºn Puede eStaR dada POR una POR ciRcunStancia Que 
nOS lleVa a HaceR O nO tal O cual cOSa
 cOMO lO Que Se eStaBlece en un $ÃdiGO de ʟtica.

SANCIÓN: &S la aPlicaciÃn de alGÊn tiPO de Pena O caStiGO a un indiViduO ante deteRMinadO cOM-
PORtaMientO cOnSideRadO inaPROPiadO
 PeliGROSO O ileGal. &n eSte SentidO
 el cOncePtO de SanciÃn 
Puede SeR entendidO de dOS ManeRaS diStintaS
 aunQue SiMilaReS Y cOnectadaS entRe Sʙ. &StOS dOS 
SentidOS SOn
 BʕSicaMente
 el JuRʙdicO Y el SOcial
 cOntandO cada unO cOn eleMentOS PaRticulaReS.

En el caso del Código de Ética se hace referencia al sentido social de la sanción, la cual tiene que 
ver más que nada con los comportamientos y actitudes aprobados por una organización, que son 
los que construyen en conjunto la estructura moral y ética de la misma.

La sanción social puede estar representada por una amonestación, una suspensión, desaprobación 
pública de parte de los miembros de la organización ante el hecho cometido, por citar algunas. 

TIPOS DE CORRUPCIÓN (DAPP)

o %ineRO� 4OBORnO
 PROPina
 eVaSiÃn
 MalVeRSaciÃn
 FRaude
 latROciniO
 eXtORSiÃn
 cHantaJe Y laVadO 
de dinero.

o "ctiVOS� "PROPiaciÃn indeBida
 ROBO
 eSPeculaciÃn
 FRaude
 OcultaMientO Y declaRaciOneS eRRÃneaS.

o 1eRSOnaS� 5RaBaJO FORZadO
 diScRiMinaciÃn
 acOSO
 aBuSO
 nePOtiSMO
 aMiGuiSMO
 inePtitud
 cOn-
ΈictOS de inteRºS
 PlaGiO Y fiJaciÃn de PReciOS.

o 1OdeR� 1RʕcticaS dePRedadORaS
 PRePOtencia
 iMPunidad
 OBStRucciÃn de la JuSticia
 OMiSiÃn
 
intiMidaciÃn
 tRʕficO de inΈuenciaS
 acuMulaciÃn
 enRiQueciMientO *lʙcitO Y deRROcHe.
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